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Vorwort der Geschiftsleitung

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die INDULOR-Gruppe ist seit mehr als 40 Jahren Spezialist fiir makromolekulare Chemie.

Wir haben uns von einem kleinen zu einem mittelstédndischen transnationalen Familienunter-
nehmen entwickelt, welches in der zweiten Generation gefiihrt wird.

Unser Ziel ist es, modern und zukunftsorientiert zu agieren.

Der Name INDULOR steht fiir vertrauenswiirdiges Verhalten im téglichen Miteinander, sowohl
intern als auch extern mit unseren Kunden, Lieferanten und Dienstleistern. Unser Handeln
spiegelt Aufrichtigkeit, Professionalitdt und Verantwortungsbewusstsein wider. Dies sorgt fiir
ein positives Bild und Vertrauen in unsere Produkte bei unseren Kunden. Des Weiteren hat
sich dadurch das Vertrauen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die INDULOR-Gruppe
als zuverldssiger und sicherer Arbeitgeber gestérkt.

Die wichtigste Basis hierfiir ist Rechtskonformitét: Alle unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
halten sich an die geltenden Gesetze und Vorgaben.

In dem wir diesen Code of Conduct, einen Verhaltenskodex fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter entwickelt haben, stellen wir dies sicher und Uberwachen die Einhaltung der nach-
folgend genannten Verhaltensrichtlinien.

Der vorliegende Code of Conduct fasst alle Werte und Grundsétze zusammen, die sich inner-
halb der letzten mehr als 40 Jahre entwickelt und verankert haben. Unsere Marke soll dadurch
gestérkt und unsere Werte sollen durch ihn weiterentwickelt werden.

Durch Ihr Engagement bei der Einhaltung dieses Code of Conduct tragen Sie dazu bei, das
gute Image der INUDLOR-Gruppe zu schiitzen und weiterhin erfolgreich am Markt zu agieren.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit unseren Code of Conduct aufmerksam zu lesen und verwenden
Sie ihn als Hilfestellung im Arbeitsalltag. Das Treffen der richtigen Entscheidungen sollte Ihnen
dann sehr leichtfallen.

Ihre Geschéftsfiihrung

Thomas Fengler

Ankum, 18.12.2025
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Unsere Werte und warum wir einen Code of Conduct brauchen

Als Beschaftigte der INDULOR-Gruppe tra-
gen wir alle Verantwortung gegenlber un-
seren Kolleginnen, Kollegen, der Gesell-
schaft, der Umwelt und allen Lebewesen.
Mit aufrichtigem und integrem Handeln
schitzen wir unser Unternehmen, und be-
wahren das Vertrauen unserer Partner und
Kunden sowie unseres Umfelds.

Die vorliegenden Verhaltensgrundsatze
(der Code of Conduct) sind eine Selbstver-
pflichtung zu ethisch einwandfreiem Han-
deln. Sie gelten fiir alle Gesellschaften der
INDULOR-Gruppe.

Wir, die Geschéftsfiihrung der INDULOR-
Gruppe, sind Uberzeugt, dass Rechtskon-
formitat (Compliance), Integritat und Fair-
ness die Basis flr das Vertrauen in unser
Unternehmen, unsere Produkte und
Dienstleistungen sind.

Unser gemeinsames Ziel ist es, Verantwor-
tung fir unser Unternehmen zu Uberneh-
men und den guten Ruf unserer Marken zu
schitzen. Wir sind uns dabei der Verant-
wortung fir die 6konomischen, sozialen
und Okologischen Auswirkungen unseres
Handelns bewusst. Dazu zahlt auch, dass
die im Unternehmen geltenden Regeln von
uns allen jederzeit und Uberall beachtet und
eingehalten werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der IN-
DULOR-Gruppe sind Reprasentanten un-
seres Unternehmens.

Sie sind sich bewusst, dass sie mit ihrem
Handeln und Verhalten als Vertreterinnen
und Vertreter des Unternehmens wahrge-
nommen werden. Mit ihrer Arbeit und ihrem
Verhalten tragen sie zur positiven Wahr-
nehmung der INDULOR-Gruppe bei und
unterstitzen den wirtschaftlichen Erfolg
des Unternehmens.

Mitunter entstehen Situationen, in denen
wir nicht sofort erkennen kénnen, welches
Verhalten richtig oder falsch ist. Deshalb
haben wir in diesem Dokument die wesent-
lichen Themen zusammengefiihrt, sodass

Stand: 18.12.2025
Version 01

ein Leitfaden fiir ein einwandfreies ethi-
sches Handeln flir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter vorliegt. Unser Code of
Conduct bildet dadurch die Basis fiir unsere
ethischen Grundsétze und somit auch fiir
unser wertbasiertes und integres Handeln.

Unser Unternehmensalltag hielt sich schon
immer an hohe ethische Standards. Gibt es
keine speziellen Richtlinien, Verhaltensre-
geln oder Regularien, verlassen sich un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
wir als Geschéftsfiihrung seit jeher auf un-
seren gesunden Menschenverstand. Die-
ser Verhaltenskodex kann uns dabei unter-
stiitzen und anleiten, da er vermittelt, wofiir
wir als Unternehmen stehen und welche
Werte wir haben.

Die Nichtbeachtung des Code of Conduct
kann zu erheblichen Schaden fiihren, nicht
nur flr unser Unternehmen, sondern auch
fir uns als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter so-
wie flr unsere Geschaftspartner und wei-
tere Stakeholder.

Der Code of Conduct ist deshalb fiir uns
alle eine verbindliche Leitlinie im berufli-
chen Alltag! Er wird durch interne Richtli-
nien und Regularien sowie arbeitsvertragli-
che Vereinbarungen erganzt. Dariber hin-
aus halten wir selbstverstandlich nationale
und internationale gesetzliche Regelungen
ein. Das bedeutet auch, dass wir uns nicht
an Aktivitdten beteiligen, die auf Betrug,
Veruntreuung, Erpressung, Diebstahl, Un-
terschlagung oder einer anderen bewusst
begangenen Vermogensschadigung unse-
rer Kunden, Lieferanten, Beschatftigten
oder Dritter basieren.

Unsere Fiihrungskréfte haben bei der Ein-
haltung des Code of Conduct eine Vorbild-
funktion gegentiber allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Sie weisen ausdriicklich
und regelméRBig auf die Einhaltung dieses
Verhaltenskodex hin und stehen zudem als
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
ner bei Fragen oder Hinweisen zur Verfi-
gung. Hinweise kénnen auch an unseren

Hinweisgeberschutzkanal
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(hinweisgeberschutz@feelfreetotellthe-
fruth.de) gerichtet werden.

Verstolle gegen unseren Verhaltenskodex
werden, je nach Schwere des Verstoles,
durch arbeitsrechtliche Maflnahmen,

Unsere Unternehmenswerte

fo}
1. Qualitatsbewusstsein

Von unseren Rohstoffen liber ihren Trans-
port bis zu ihrer Verarbeitung, ist unser An-
spruch, dass nur das allerbeste Produkt be-
stellt wird. Die besondere Qualitédt unserer
chemischen Produkte erfiillt uns mit Stolz,
motiviert uns und hebt uns von unseren Mit-
bewerbern ab. Aus diesem Grunde arbei-
ten wir tagtéaglich daran, unseren Qualitats-
anspruch kontinuierlich zu erhéhen und un-
sere Performance zu verbessern.

Ife.
\(, %

2. Verantwortung

Wir (ibernehmen Verantwortung fiir nach-
haltige Produktion innerhalb der vorgela-
gerten Wertschopfungskette sowie fiir die
Lebens- und Arbeitsbedingungen der Men-
schen in den Herkunftsldndern unserer
Rohstoffe. Ebenfalls liegen uns der res-
pektvolle und schonende Umgang mit Res-
sourcen sowie das Wohlergehen unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sehr am
Herzen. Auch fiir die Regionen unserer
Standorte libernehmen wir Verantwortung.
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zivilrechtliche  Schadensersatzanspriiche
bis hin zur strafrechtlichen Verfolgung ge-
ahndet.
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3. Wertschétzung

Unser Miteinander ist gepragt von Tole-
ranz, Offenheit, Respekt, Fairness und Ver-
trauen. Gegenseitige Wertschétzung ist
das wichtigste Detail in unserem Miteinan-
der. Der tagliche Umgang, die Kommunika-
tion und Zusammenarbeit erfolgen auf Au-
genhéhe und in gegenseitiger Unterstiit-
zung. Das Know-How der einzelnen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und auch ihr
Einsatz fiir unser Unternehmen sind fiir uns
von gréter Bedeutung.

4. Tatkraft

Wir stellen uns mit Tatkraft und neuen
Ideen unseren Herausforderungen und
Aufgaben. Unsere Wurzeln und Werte lei-
ten uns mit Optimismus und voller Motiva-
tion in die Zukunft. Hinterfragen von Beste-
hendem und Neugierigkeit sind Werte, wel-
che wir bei uns selbst und unseren gegen-
waértigen sowie zuklinftigen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern sehr schétzen.



Unser Miteinander

Kommunikations- und Fiihrungskultur

Arbeitnehmervertretung

Wir erkennen das Grundrecht aller Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an, Gewerk-
schaften und Arbeitnehmervertretungen zu
bilden. Wir bekennen uns dazu, mit der Ar-
beitnehmervertretung offen und vertrau-
ensvoll zusammenzuarbeiten, einen kon-
struktiven und kooperativen Dialog zu flh-
ren und einen fairen Ausgleich der Interes-
sen anzustreben.

Kommunikation, Information und Werbung

Wir legen Wert auf eine klare und offene
Kommunikation mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Geschéaftspartnern und weite-
ren Stakeholdern in redlicher und legaler
Art. Missverstédndnisse vermeiden wir. Jede
unserer Mitarbeiterinnen und jeder unserer
Mitarbeiter steht in der Verantwortung, die
internen Regularien bei der Kommunikation
zu befolgen, um ein einheitliches und kon-
sistentes Auftreten unseres Unternehmens
zu gewahrleisten. Dabei respektiert jede
unserer Mitarbeiterinnen und jeder unserer
Mitarbeiter die Leistungen seiner Ge-
sprachspartner und achtet deren berufli-
ches und persénliches Ansehen. Wir zei-
gen grundsétzlich Dialogbereitschaft und
nehmen uns fiir Gespréche Zeit. Dabei for-
dern wir ein zeitnahes, faires, konstruktives
und nachvollziehbares Feedback. Unsere
eigenen Stérken und Schwéchen sind jeder
und jedem von uns bekannt und wir spre-
chen diese auch offen an. Unsere Fiih-
rungskréfte unterstiitzen die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter dabei, ihre Aufgaben
gut zu meistern und binden diese in Ent-
scheidungen ein. Aul3erdem sind unsere
Flhrungskréfte Vertrauenspersonen.

Offenheit und Kooperation

Immer wieder stellen wir uns neuen Her-
ausforderungen, resultierend aus sich an-
dernden Mérkten, steigenden
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Kundenanforderungen und einer stetig viel-
féltiger werdenden Welt. Selbstreflektion,
stetige Weiterentwicklung und Anpassung
an sich &ndernde Einfllisse von aul3en sind
Teil unseres Arbeitsalltags. Unsere Philoso-
phie ist ein stets respektvoller und wert-
schétzender Umgang miteinander, auch in
kritischen Situationen. Ebenso gehért part-
nerschatftliche Kooperation und Kommuni-
kation auf Augenhéhe zu unserer Philoso-
phie.

Jede und jeder von uns soll persénliche Le-
bensanspriiche und Ziele mit dem Berufs-
leben vereinbaren kénnen. Unser Ziel als
Arbeitgeber ist es, langfristig tragféhige L6-
sungen fir alle Beteiligten zu finden. Damit
erhalten wir die Lebensqualitat der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und die Leis-
tungsféhigkeit im Unternehmen.

Eigenverantwortung

Beim Treffen von Entscheidungen schauen
wir Uber den eigenen Bereich hinaus. Wir
treffen nur Entscheidungen, hinter denen
wir stehen und welche sich positiv auf das
gesamte Unternehmen auswirken. Dabei
halten wir uns an eindeutige Kriterien, die
wir jederzeit erkldren kbnnen.

Die INDULOR-Gruppe schenkt ihren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern grol3es Ver-
trauen. Wir erwarten im Gegenzug, dass
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ei-
genverantwortung fiir Entscheidungen im
Berufsalltag sowie bei der Einhaltung von
unseren Arbeitsanweisungen (z. B. zur
Pausen- und Arbeitszeitregelung) liberneh-
men.

Gleichbehandlung und Diversitat

Einhaltung der Menschenrechte, Verbot
von Zwangs- und Kinderarbeit

Die geltenden Vorschriften zum Schutz der
Menschenrechte, Verbot von Zwangs- und

Kinderarbeit (nachfolgend Menschen-
rechte) sind fundamentale und
6



allgemeingultige Vorgaben. Wir lehnen jeg-
liche Menschenrechtsverletzungen sowie
jegliche Form von moderner Sklaverei und
Menschenhandel ab. Dieses gilt nicht nur
fur die Zusammenarbeit innerhalb unseres
Unternehmens, sondern auch fir die Zu-
sammenarbeit und das Verhalten gegen-
Uber unseren Geschaftspartnern.

Gleichbehandlung und Chancengleichheit,
Verbot von Diskriminierung, respektvoller,
partnerschaftlicher Umgang miteinander

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind ein wichtiger Teil der INDULOR-
Gruppe und tragen mal3geblich zu unserem
Erfolg bei. Die Gleichbehandlung und
Chancengleichheit sind wichtige Punkte fiir
einen fairen, vorurteilsfreien und offenen
Umgang untereinander sowie gegenliber-
unseren Geschéftspartnern. Wir erwarten
und fordern einen wertschétzenden, res-
pektvollen und vorurteilsfreien Umgang
und ein partnerschaftliches Miteinander,
Vielfalt und Toleranz. Wir benachteiligen
niemanden und dulden keine Diskriminie-
rung aufgrund von ethnischer oder nationa-
ler Zugehorigkeit, Geschlecht, Religion,
Weltanschauung, Alter, Behinderung, sexu-
eller Orientierung, Hautfarbe, politischer
Einstellung, sozialer Herkunft oder sonsti-
ger gesetzlich geschitzter Merkmale. Jeg-
liche Form sexueller, verbaler oder physi-
scher Beléstigung, sowie Mobbing und Ein-
schichterung verurteilen wir. Die Auswahl,
Einstellung und Foérderung unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter erfolgt grund-
satzlich auf der Grundlage ihrer Qualifika-
tion und ihrer Fahigkeiten. Fir die Gleich-
behandlung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter setzen wir uns ein und jeder so-
wie jedem stehen die Mdéglichkeit der Wei-
terentwicklung offen. Dies férdern wir mit
Hilfe geeigneter Weiterbildungspro-
gramme, insbesondere in Bezug auf Eigen-
initiative, den Ausbau der Stédrken und Ei-
genverantwortung. Die INDULOR-Gruppe
ist international tatig und beherbergt vielfal-
tige Kulturen innerhalb unserer Beleg-
schaft. Davon profitieren wir als Unterneh-
men, denn sie unterstiitzt unsere Innovati-
onsfahigkeit und Kreativitat.
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Sie entdecken in Ihrem Arbeitsumfeld dis-
kriminierendes Verhalten (z. B. aufgrund
von Nationalitat, Hautfarbe oder Religion)?
Sprechen Sie dieses Verhalten direkt an
oder wenden Sie sich an lhre Vorgesetzte
oder lhren Vorgesetzten. Auch unser Per-
sonalwesen und unser Hinweisgeberkanal
stehen Ihnen helfend zur Seite. Die Kon-
taktdaten finden Sie auf Seite 14.

Gesundheit und Sicherheit unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir nehmen unsere Verantwortung fir die
Sicherheit und die Gesundheit unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sehr ernst.
Die INDULOR-Gruppe legt groBen Wert
darauf, dass sich unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wohl fiihlen und sie gesund
sind. Wir gewahrleisten Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz im Rahmen der jeweils
gultigen nationalen Bestimmungen. Wir ge-
stalten ein sicheres und gesundes Arbeits-
umfeld, um Arbeitsunfélle, Erkrankungen
und sonstige Gefdhrdungen zu vermeiden.
Die Vorgaben zum Arbeits- und Gesund-
heitsschutz sind unbedingt einzuhalten.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden regelméaflig zu diesen Themen ge-
schult und kénnen so vorausschauend mit
Gefahren fiir Mensch und Umwelt umge-
hen. Durch standige Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen und durch vielfaltige Pra-
ventions- und Gesundheitsforderungsmal}-
nahmen erhalten und férdern wir die Ge-
sundheit, Leistungsfahigkeit und Arbeitszu-
friedenheit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Produktsicherheit, Produkt- und Ser-
vicequalitat

Es ist nicht nur eine gesetzliche Verpflich-
tung, sondern auch unser Anspruch, die fiir
unsere Produkte geltenden gesetzlichen
und behdrdlichen Vorschriften sowie inter-
nen Standards einzuhalten. Unsere Pro-
dukte sind im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben entwickelt.

Langfristige Lieferantenbeziehungen ga-
rantieren uns den Erhalt qualitativ hochwer-
tiger Rohstoffe, da die Lieferanten unsere
Qualitatsanforderungen bestens kennen
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und entsprechend liefern. Gegenliiber un-
seren Kunden liefern wir bestmoglichen
Service und kbnnen Kundenwdinsche in un-
seren Entwicklungen berticksichtigen.

Wir verfiigen dber ein zertifiziertes inte-
griertes Managementsystem, wodurch wir
qualitativ hochwertige Produkte herstellen.
Fir die Einhaltung der Qualitdts-, Energie-,
Umwelt, Sicherheits- und Hygienestan-
dards ist jede Mitarbeiterin und jeder Mitar-
beiter verantwortlich.

Unsere Geschaftsgebaren

Gesetzeskonformes Verhalten

Verbot von Geldwésche und Terrorismusfi-
nanzierung

Die Identitat von Kunden, Geschéaftspart-
nern und anderen Dritten, mit denen wir
Geschéafte machen wollen, wird von uns
sorgfaltig Uberprift. Es ist unser erklartes
Ziel, nur Geschéaftsbeziehungen mit serio-
sen Partnern zu unterhalten, deren Ge-
schaftstatigkeit in Einklang mit den gesetz-
lichen Vorschriften steht und deren Be-
triebsmittel legitimen Ursprungs sind. Ein-
gehende Zahlungen ordnen wir unverzig-
lich den von uns gelieferten Leistungen zu
und buchen sie. Wir sorgen flir transpa-
rente und offene Zahlungsstréme.

Richtlinien fir Finanzbuchhaltung und Be-
richtswesen

Wir halten die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen fir ordnungsgemalie Buchfiihrung
und Finanzberichterstattung strikt ein.
Transparenz und Korrektheit sind fir uns
oberstes Gebot. In diesem Sinne informie-
ren wir regelmaRig alle Gesellschafterin-
nen und Gesellschafter Uber die aktuelle
finanzielle Lage sowie den Geschéaftsver-
lauf.
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Wenden Sie sich gerne an unser betriebli-
ches Vorschlagswesen, wenn Sie Ideen fiir
Optimierungen und mehr Sicherheit haben.
Uber jede Idee und Initiative zu einem si-
cheren Arbeitsumfeld freuen wir uns. Scan-
nen Sie unseren QR-Code und reichen lhre
Ideen direkt ein:

Umgang mit staatlichen Behdrden

Unsere Kontakte zu staatlichen Behorden
(Amtstragern) orientieren sich streng an
Recht und Gesetz sowie den entsprechen-
den internen Regelungen zur Vermeidung
von Interessenkonflikten und Korruption.

Einhaltung von Import- und Exportvor-
schriften

Wir achten auf die Einhaltung aller Vor-
schriften flir den Import und Export von Wa-
ren, Dienstleistungen und Informationen.
Aufgrund unserer weltweiten Aktivitaten
und beider ErschlieBung neuer Markte
mussen verschiedenste gesetzliche Re-
geln des AuBenwirtschafts-, Steuer- und
Zollrechts eingehalten werden. Die Beach-
tung der steuer- und zollrechtlichen Vor-
schriften schafft Vertrauen bei den Kunden
und Finanzbehdrden und in der Offentlich-
keit. Wir sind uns unserer gesellschaftli-
chen Verantwortung bei der Erflllung der
Steuer- und Zollpflichten bewusst und be-
kennen uns ausdricklich zur Einhaltung
der nationalen und internationalen Rechts-
vorschriften.

Politische Aktivitaten, Lobbyismus

Politik und Gesetzgebung nehmen Einfluss
auf wirtschaftliche Rahmenbedingungen
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fur unser wirtschaftliches Handeln. Die
Neutralitdt im Umgang mit politischen Par-
teien und Interessengruppen ist fir uns
selbstverstandlich. Unlautere Einfluss-
nahme auf Politik und Gesetzgebung ist
nicht erlaubt. Bei Versté3en miissen wir als
Unternehmen und auch als Einzelpersonen
mit einem Imageschaden und Strafe rech-
nen.

Fairer Wettbewerb

Einhaltung der Wettbewerbs- und Kartell-
gesetze (z. B. keine Preisabsprachen)

Der faire und freie Wettbewerb wird durch
die geltenden Wettbewerbs- und Kartellge-
setze geschutzt. Die Einhaltung dieser Ge-
setze gewahrleistet, dass es auf dem Markt
nicht Al Wettbewerbsverzerrungen
kommt — zum Wohle aller Marktteilnehmer.
Wir stehen fiir ehrliches Handeln und Ein-
haltung der Gesetze. Verboten sind insbe-
sondere Vereinbarungen und abgestimmte
Verhaltensweisen zwischen Wettbewer-
bern, die eine Verhinderung oder Ein-
schrankung des freien Wettbewerbs be-
zwecken oder bewirken. Dies gilt gegen-
tiber unseren Wettbewerbern genauso wie
gegeniiber unseren Kunden und Lieferan-
ten. Wir betreiben Geschéafte ausschliellich
nach dem Leistungsprinzip und auf der
Grundlage der Marktwirtschaft sowie des
freien, ungehinderten Wettbewerbs. Wir
messen uns gern mit unseren Wettbewer-
bern und halten uns dabei immer an Recht
und Gesetz und an ethische Grundsatze.
Wir treffen keine wettbewerbswidrigen Ab-
sprachen mit Wettbewerbern, Lieferanten
oder Kunden. Soweit unser Unternehmen
eine marktbeherrschende Stellung innehat,
missbrauchen wir sie nicht. Im Umgang mit
unseren autorisierten Vertriebspartnern
halten wir die spezifischen kartellrechtli-
chen Rahmenbedingungen fir Vertriebs-
systeme ein.
Zu den verbotenen Handlungen zé&hlen
Vereinbarungen, Informationsaustausch:
=  Mit Wettbewerbern (bspw. Gebiets-,
Markt- oder Kundenaufteilungen sowie
Preisabsprachen und Produktionsbe-
dingungen).
»  Mit Kunden (bspw. Preisvorgabe, Ab-
sprachen zu Fest- und Mindestpriesen,
Missbrauch von Preisempfehlungen).
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Verbot von Insidergeschéaften

Wir tolerieren keine Insidergeschafte.
Kenntnisse Uber insiderrelevante Vorhaben
und Vorgange dirfen wir nur intern unter
den jeweils geltenden innerbetrieblichen
Regelungen nutzen und nicht an AulRenste-
hende, einschlieRlich Familienmitglieder
(z. B. den Ehepartner), weitergeben.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine
von einem Geschéftspartner vorgeschla-
gene Strategie den Regeln des fairen
Wettbewerbs entspricht, kontaktieren Sie
sofort die entsprechenden Stellen. Die
Kontaktdaten finden Sie auf Seite 14.

Antikorruption

Korruption ist ein gravierendes Problem im
Wirtschaftsverkehr. Sie fuhrt zu Entschei-
dungen aus sachwidrigen Griinden, verhin-
dert Fortschritt und Innovation, verzerrt den
Wettbewerb und schadigt die Gesellschaft.
Korruption ist verboten. Sie kann Geldbu-
Ren fur betroffene Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nach sich ziehen.

Die Qualitédt der Produkte und der damit
verbundene Service unseres Unterneh-
mens sind der Schlussel zu unserem Er-
folg. Wir tolerieren keine Korruption. Wir
gewahren Zuwendungen an Geschafts-
partner, Kunden oder andere externe Dritte
nur innerhalb der rechtlich zulassigen Rah-
menbedingungen und festgelegten Vorga-
ben.

Zuwendungen, die sich in einem angemes-
senen Rahmen halten und nicht gegen in-
terne sowie gesetzliche Regelungen ver-
stolRen, sind nicht zu beanstanden. Wenn
solche Zuwendungen aber diesen Rahmen
Ubersteigen und zur Beeinflussung von
Dritten genutzt werden, kann das strafbar
sein.

Mit internen Richtlinien zum Umgang mit
Geschenken, Bewirtungen und Einladun-
gen zu Veranstaltungen regeln wir, welche
Zuwendungen angemessen sind. Weder
vergeben noch nehmen wir Vorteile an, um
unsere Machtposition zu unserem eigenen
Vorteil zu stérken. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter diirfen weder Leistungen an
Geschéftspartner, Privatpersonen oder Be-
hérden gewédhren, um geschéftliche Vor-
teile zu erlangen. Ebenso dlirfen Sie keine
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Leistungen Dritter annehmen, die zu Be-
glnstigungen oder bevorzugter Behand-
lung fiihren. Ein Missbrauch ihrer berufli-
chen Verantwortung zum eigenen oder
zum Vorteil Dritter ist ihnen strikt verboten.
Folgenden Situationen begegnen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Vor-
sicht:

= Geschenke, Einladungen zu Essen
oder zu Veranstaltungen, Honorare
oder Provisionen.

= Nicht klar dokumentierte Barzahlungen
und Geldfliisse.

»  Dem Wunsch der Geheimhaltung von
Geschéftsbeziehungen oder Gespré-
chen.

= Vertrdge, die nicht mit den Regelungen
zur Vorteilsnahme oder -gewéhrung
libereinstimmen.

Werden Ihnen Geschenke gewéhrt oder
Einladungen zu Veranstaltungen ausge-
sprochen und Sie wissen nicht, ob dies in
Ordnung ist, kontaktieren Sie gerne die
entsprechenden Stellen. Die Kontaktda-
ten finden Sie auf Seite 14.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Ein potenzieller Interessenkonflikt besteht,
wenn die Privatinteressen einer unserer
Mitarbeiterinnen oder eines unserer Mitar-
beiter mit den Interessen der INDULOR-
Gruppe kollidieren oder kollidieren kénnen.
Wir respektieren die personlichen Interes-
sen und das Privatleben unserer Kollegin-
nen und Kollegen. Wir legen aber Wert da-
rauf, Konflikte zwischen privaten und ge-
schaftlichen Interessen oder auch nur de-
ren Anschein zu vermeiden. Wir treffen un-
sere Entscheidungen ausschliellich auf
Grundlage sachlicher Kriterien und lassen
uns nicht von persénlichen Interessen und
Beziehungen beeinflussen. Wir achten da-
rauf, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nicht in prekére Situationen gera-
ten, in denen Konflikte zwischen persénli-
chen Interessen, familidren oder individuel-
len Verbindungen und den Unternehmens-
interessen auftreten kénnten. Dies schliel3t
auch Geschéftsbeziehungen mit naheste-
henden Personen oder Tétigkeiten ein,
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welche mit den Aufgaben im Unternehmen
konkurrieren. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, potenzi-
elle Interessenkonflikte ohne erkennbare
Quellenangabe direkt ihren Vorgesetzten
zu melden. Gemeinsam wird nach ange-
messenen Losungen gesucht.

Vorsicht gilt in diesen Situationen:

» Auftragsvergabe an Bekannte oder Fa-
milienangehdrige.

» Konditions-/Preisentscheidungen mit
bei Geschéftspartnern tétigen Freun-
den oder Familienangehérigen.

= Personalentscheidungen, bei denen
Bekannte oder Familienangehdrige in-
volviert sind.

Zum Auslben einer Nebentétigkeit
bendtigen Sie die schriftliche Zustimmung
der INDULOR-Gruppe. Dies qilt auch fiir
eine Beteiligung mit mehr als 10 Prozent an
anderen Unternehmen.

Fairer Umgang mit Geschéftspartnern

Wir wahlen Lieferanten und Dienstleister
nach sachlichen Kriterien sorgfaltig aus.
Beim Einkauf von Produkten und Dienst-
leistungen binden wir die zustandigen Ein-
kaufsbereiche entsprechend den einschla-
gigen Beschaffungsgrundsatzen ein. Un-
sere Geschéftspartner wéhlen wir grund-
sétzlich objektiv auf Basis von Leistungs-
vergleichen (in Bezug auf Qualitat und
Preis) aus. Dabei legen wir grol3en Wert auf
langfristige Vertrdge, sodass gegenseitige
Sicherheit und Vertrauen wachsen kénnen.
Unsere Geschéftsbeziehungen zeichnen
sich durch gute und oftmals lange Zusam-
menarbeit sowie fairen, respektvollen, in-
tegren, aufrichtigen und professionellen
Umgang untereinander aus. Dies gilt so-
wohl fiir unsere Lieferanten als auch un-
sere Kunden. Grundsétzlich stehen wir als
INUDLOR-Gruppe fiir einen wertschétzen-
den Umgang intern als auch extern ein.
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Transparenz und Genauigkeit

Die INDULOR-Gruppe ist dazu verpflichtet,
die Grundsétze ordnungsgeméBer Buch-
fihrung und Bilanzierung einzuhalten.
Dazu gehért auch die jahrliche Berichter-
stattung — vollstdndig und wahrheitsge-
méal. Dies bedeutet, das sédmtliche Daten-
erfassungen sowie andere Aufzeichnungen
korrekt, zeitnah und vollstédndig durchge-
fuhrt werden missen. Sollten Fehler

entdeckt werden, sind diese unverziiglich
zu Kkorrigieren.

Grol3e Entscheidungen werden niemals in
Alleingédngen getroffen. Hier werden rele-
vante Kolleginnen und Kollegen sowie ggf.
Vorgesetzte involviert und um Freigabe ge-
beten. Durch dieses Vorgehen kénnen wir
Fehler vermeiden und eine sorgféltige Ent-
scheidungsfindung gewéhrleisten.

Unser Umgang mit vertraulichen Informationen und Vermoégenswerten

Geheimhaltung von Geschiftsinforma-
tionen, Firmengeheimnissen und geisti-
gem Eigentum

Die INDULOR-Gruppe hélt international ge-
schitzte Patente und verfligt zudem Uber
umfangreiche Betriebs- und Geschaftsge-
heimnisse sowie technisches Know-how.
Dieses Wissen ist die Grundlage unseres
geschaftlichen Erfolgs. Die unbefugte Wei-
tergabe von derartigem Wissen kann fir
das Unternehmen sehr hohe Schaden ver-
ursachen und fur die betreffende Mitarbei-
terin oder den betreffenden Mitarbeiter ar-
beits-, zivil- und strafrechtliche Konsequen-
zen nach sich ziehen. Aus diesem Grund
sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter dazu verpflichtet, Betriebsgeheimnisse
und Geschéftsinformationen vertraulich zu
behandeln, sowohl wéhrend als auch nach
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses. Dies
bezieht sich auch auf die Weitergabe dieser
Informationen an Dritte (dazu zédhlen auch
Bekannte, Freunde oder Familie) sowie auf
den sorgféltigen Schutz der Betriebs- und
Geschéftsgeheimisse unserer Geschéfts-
partner, welche wir im Laufe unserer und
fr unsere Zusammenarbeit erfahren. Zu
Betriebs- und Geschéftsgeheimnissen zah-
len alle Tatsachen, Umsténde und Vor-
génge, die der Geheimhaltung bediirfen,
auch wenn diese nicht als geheim markiert
sind.

Wir sind uns des Werts von unternehmens-
eigenem Know-how bewusst und schitzen
dieses sehr sorgfaltig. Das geistige
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Eigentum von Konkurrenten, Geschafts-
partnern und sonstigen Dritten erkennen
wir an.

IT-Sicherheit

Die elektronische Datenverarbeitung (EDV)
ist aus dem Arbeitsalltag nicht wegzuden-
ken, birgt aber eine Vielzahl von Risiken.
Immer mehr Unternehmen sind von Cy-
berangriffen betroffen, welcher zu enormen
Schéden fiihren kann. Dazu gehdren insbe-
sondere die Beeintrachtigung der Daten-
verarbeitung durch Schadprogramme (Vi-
ren), der Verlust von Daten durch Pro-
grammfehler oder der Missbrauch von Da-
ten (z. B. durch Hacker). Dazu zahlt auch
das unbemerkte Herunterladen von Soft-
ware, bspw. durch den Besuch von unsi-
cheren Websites, dem Offnen von Anhén-
gen aus E-Mails sowie dem Folgen von
Links. Wir achten auf IT- und EDV-Sicher-
heit und halten uns an das geltende Regel-
werk. Dies bedeutet konkret, dass wir keine
Anhénge aus E-Mails von unbekannten Ab-
sendern 6&ffnen und auch ebensolchen
Links nicht folgen. Software wird nur durch
die EDV auf unsere Geréte geladen, selbst-
stédndiges installieren von Apps und Soft-
ware ist untersagt. Beim Besuch unbekann-
ter Websites ist Vorsicht geboten. Aul3er-
dem entstehen Risiken des unbefugten Zu-
griffs durch ungeschlitzte Passwdérter oder
deren Weitergabe. Der Schutz der betriebs-
internen Passworter ist grundsétzlich zu
gewdhrleisten, diese sind regelméBlig zu
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dndern und werden nicht weitergegeben.
Die Gewaébhrleistung der IT-Sicherheit ist
Aufgabe jeder einzelnen Mitarbeiterin und
Jjedes einzelnen Mitarbeiters. Um unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei zu
unterstiitzen, werden sie regeméallig ge-
schult. Zudem stehen ihnen Arbeitsanwei-
sungen zu diesen Themen als ver-
pflichtende Leitlinien zur Verfiigung.

Schutz von Firmenvermégen

Wir achten das materielle und immaterielle
Vermégen (z. B. Arbeitsmittel, Einrichtun-
gen, Geréte, Wissen und Gelder) des Un-
ternehmens und verwenden es nicht fiir be-
triebsfremde Zwecke. Hierbei setzen wir
grofBes Vertrauen in unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter und deren sorgsamen
und nur im Rahmen ihrer Té&tigkeiten not-
wendigen Umgang mit diesem Vermdgen.
Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
féllt dabei die Aufgabe zu, dieses zu schiit-
zen (z. B. vor Beschédigung, Verlust, Dieb-
stahl oder Missbrauch). Auch beim Thema
Verschwendung haben wir grolles Ver-
trauen in unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Sie achten darauf, Unternehmens-
ressourcen (bspw. Waser, Zeit, Energie
oder Betriebsmittel) nicht unnétig zu ver-
brauchen, denn dies fiihrt zu Mehrkosten
ftir die INDULOR-Gruppe und belastet un-
sere Umwelt. Wir verpflichten uns dazu,
Ressourcen sparsam und verantwortungs-
voll zu verwenden und wégen im Falle von
Neuanschaffungen ab, ob diese wirklich
nétig sind.

Datenschutz

Die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung
und sonstige Nutzung personenbezogener
Daten bedarf im Grundsatz die Einwilligung
der/des Betroffenen, einer vertraglichen
Regelung oder einer sonstigen gesetzli-
chen Vorgabe. Das Vertrauen zu unseren
Geschéftspartnern als auch untereinander
ist die Basis fiir unsere langen Geschéfts-
beziehungen und auch langfristigen Ar-
beitsverhéltnisse. Wir schitzen die perso-
nenbezogenen Daten von (ehemaligen)
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kunden,
Lieferanten sowie anderen Betroffenen und
gehen verantwortungsvoll und sorgféltig
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mit diesen um. Weitergabe und Missbrauch
der Daten stellen einen Verstol3 gegen die
Datenschutzgrundverordnung  (DSGVO)
dar und werden geahndet. Unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter werden regelma-
Big zur DSGVO geschuilt.

Personenbezogene Daten

Dies sind schiitzenswerte Daten, da sie di-
rekt einer bestimmten Person zugeordnet
werden kénnen:

= Daten wie Name, Geburtsdatum, Alter,
Geburtsort, Anschrift, Geschlecht,
Haar-, Haut- und Augenfarbe, Bankda-

ten, usw.,

» Sozialversicherungsnummer, Steueri-
dentifikationsnummer, KFZ-Kennzei-
chen, usw.

» Online-Daten  (bspw. IP-Adresse,
Standortdaten).

=  Kundendaten wie Adressdaten, Konto-
daten, usw.

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie
sich an datenschutz@indulor.de.

Umgang mit Medien und Social Media

Der Umgang mit sozialen Medien birgt Ri-
siken. Daher verpflichten wir Sie zu Verant-
wortungsbewusstsein, wenn Sie in sozialen
Netzwerken unterwegs sind. Halten Sie
sich an folgende Grundregeln: Wir beleidi-
gen niemanden, weder Vorgesetzte noch
Kolleginnen und Kollegen. Auch Verleum-
dungen und herabsetzende Aussagen téati-
gen wir nicht. Wir pflegen stets respektvol-
len Umgang mit unseren Geschéftspart-
nern, Wettbewerben und (potenziellen)
Kunden. Von negativen Kommentaren neh-
men wir Abstand und der Schutz aller per-
sonenbezogenen Daten ist konsequent
einzuhalten. Dasselbe gilt fiir den Schutz
von Geschéftsgeheimissen und vertrauli-
chen Informationen. Bitte verdeutlichen Sie
immer, dass sie nicht die offizielle Stimme
der INDULOR-Gruppe sind, sondern lhre
eigene Meinung vertreten. Offizielle Stel-
lungnahmen erfolgen nur durch die Ge-
schéftsfiihrung oder beauftragte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.
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Wenn Sie in sozialen Netzwerken auf Bei-
trdgen stofRen, die sich negativ fir die
INDULOR-Gruppe auswirken kénnen, in-
formieren Sie uns bitte sofort — Kontakt auf

Seite 14.

Nachhaltigkeit in der INDULOR-Gruppe: Unsere Vorstellungen

Unser nachhaltiges Handeln zeichnet sich dadurch aus, dass wir in allen Bereichen so agieren,
dass zukiinftige Generationen eine gute Grundlage fiir Leben und Arbeit erhalten.

Die konkreten Handlungsfelder der INDULOR-Gruppe im Bereich Nachhaltigkeit

O 00O

B
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Verantwortung gegeniiber Mitmenschen

Um Verantwortung gegentiber Menschen zu libernehmen ist die Einhal-
tung der Menschenrechte sowie grundsétzlicher Arbeitsbedingungen uner-
lasslich. Nur so ldsst sich ein gerechtes und menschliches Miteinander
schaffen. Die INDULOR-Gruppe hélt sich an die ILO-Kernarbeitsnormen
und an die Menschenrechte der UN-Charta und erwartet dies auch von
ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Geschéftspartnern.

Im eigenen Arbeitsumfeld, unternehmensintern sowie auch unternehmens-
extern (z. B. gegenliber Lieferanten und Kunden) ist dies zu beachten und
Meldung zu erstatten, falls VerstéRe festgestellt werden.

Hierzu kann anonym (ber den Hinweisgeberschutzkanal (Kontakt auf S.
15) informiert werden.

Okologisch verantwortungsvolles Handeln

Wir tragen als Unternehmen Verantwortung fur die Umweltvertraglichkeit
und Nachhaltigkeit unserer Produkte und Standorte. Wir setzen auf um-
weltvertragliche, und effiziente Technologien und implementieren diese
Uber den gesamten Lebenszyklus unserer Produkte.

Bereits in der Entwicklung und Produktion achten wir auf einen schonen-
den Umgang mit den nattirlichen Ressourcen, eine kontinuierliche Reduk-
tion der Umweltauswirkungen und die Einhaltung der Umweltschutzge-
setze und -regeln.

Daruber hinaus bewerten wir die Umweltvertraglichkeit der Produkte und
Herstellungsverfahren stets aufs Neue und optimieren diese erforderli-
chenfalls in Bezug auf Umweltauswirkungen oder Energieeffizienz.

Wir verpflichten jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter dazu, umweltbe-
wusst zu handeln.

Gesellschaftliches Engagement und wohltitige Aktivitdten des Unterneh-
mens

Die INDULOR-Gruppe vergibt Zuwendungen auf freiwilliger Basis in Form
von Geld- und Sachspenden und Sponsorengelder, flr die Bereiche: kari-
tative Zwecke, Sport, Kultur, Kirchen und kirchliche Institutionen.

Zur Vermeidung von Interessenkonflikten und zur Gewahrleistung eines
einheitlichen Verhaltens innerhalb des Unternehmens sind Spenden und
Sponsoringmaflnahmen nur im Rahmen der jeweiligen Rechtsordnung zu-
Iassig.
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Wir freuen uns, wenn unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Engagement zeigen und Ideen
sowie Verbesserungsvorschldge zum Thema Nachhaltigkeit entwickeln. Reichen Sie diese
gerne beim betrieblichen Vorschlagswesen ein (Kontakt siehe S. 14).

VerstoBe gegen unseren Code of Conduct

Jeder Verstol3 gegen den vorliegenden Code of Conduct hat weitreichende Folgen fiir die
INDULOR-Gruppe, wie bspw. Imageschédden und Verlust der Vertrauenswiirdigkeit. Wird da-
bei zudem gegen gliltiges Gesetz verstol3en, kann dies strafrechtlich verfolgt werden, sowohl
gegenliber der einzelnen Mitarbeiterin oder dem einzelnen Mitarbeiter als auch gegeniiber der
INDULOR-Gruppe. Ebenfalls drohen bei VerstéBen gegen den Code of Conduct arbeitsrecht-
liche Konsequenzen. Sollten Ihnen Hinweise zu Verstél3en begegnen oder Sie diese direkt
bezeugen kénnen, melden Sie diese unverziiglich an lhre Vorgesetzte oder Ihren Vorgesetz-
ten oder an unseren Hinweisgeberschutzkanal (hier ist auch eine anonyme Meldung méglich
— Kontakt siehe S. 14).

Unsere Ansprechpartner fiir Fragen und Meldungen zu Verdachtsféllen oder Ver-
stéBen

In den Verhaltensgrundsatzen verbindet die INDULOR-Gruppe ihre ethischen Grundwerte mit
ihren Erwartungen an regelkonformes Verhalten ihrer Beschaftigten. Gemeinsam schitzen wir
das Unternehmen, indem wir bei Fragen, Unsicherheiten oder dem Verdacht auf VerstofRe ge-
gen interne und externe Vorschriften mit unseren Vorgesetzten sprechen. Dabei stehen uns
das Personalwesen sowie die Arbeithehmervertretung unterstitzend zur Seite. Sollten Beden-
ken bestehen, sich an das Personalwesen oder die Vorgesetzte/den Vorgesetzten zu wenden,
kann jederzeit ein Verstol3 oder Verdacht an den Hinweisgeberschutzkanal gemeldet werden.
Der Hinweisgeberschutzkanal erméglicht die anonyme Meldung bzw. sichert den Erhalt der
Anonymitét der Hinweisgeberin/des Hinweisgebers zu.

Hinweisgeberschutzkanal | E-Mail | hinweisgeberschutz@feelfreetotellthetruth.de
Post Indulor Chemie GmbH
Hinweisgeberschutzkanal

Industriestr. 12a, 49565 Bramsche, Deutschland
Telefon | +49 5461 88267 68 oder +49 5461 88267 54
Personalwesen E-Mail | personal@indulor.de

Post Indulor Chemie GmbH

Personalwesen

Schulstr. 3, 49577 Ankum, Deutschland

Wenn sie mehr zu den Themen Nachhaltigkeit und Datenschutz erfahren méchten, schauen
Sie gerne in unserem Intranet im SharePoint nach. Hier stehen Ihnen tiefgreifendere Informa-
tionen zur Verfligung. Gerne kénnen sie sich auch direkt mit den jeweiligen Fachbereichen in
Verbindung setzen.
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